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ABSTRAKT: Pandemie Covid-19 méla vyrazny do-
pad na scénické umeéni, zejména na oblast divadel,
u kterych vyrazneé testovala odolnost vaci poten-
cidlnim krizim. Realizovany vyzkum analyzoval pr-
votni dopad a reakci 146 zGi¢astnénych divadelnich
organizaci v Ceské republice. Studie si klade za cil
porovnat odliSnou miru dopadu a pomoci korelac-
ni analyzy proskoumat vztah ekonomickych, lid-
skych a uméleckych indikatort pred krizi a béhem
ni k riznym segmenttim divadelnich organizaci.
Vyzkum potvrdil, Ze vefejné zfizovana divadla byla
vaci prvnim dopadiim pandemie odolnéjsi a byla
namozné ekonomické vykyvy pfipravenalépe nez
tzv. nezavisla divadla, ktera byla zasaZena vice.

ABSTRACT: This study analyses the initial impact of
the COVID-19 pandemic on theatres in the Czech
Republic. The pandemic has had a significant im-
pact on performing arts, especially on theatres,
and has tested the resilience of the entire system.
This study compares the different levels of its im-
pact during the first wave of measures taken to
avoid the spread of the virus and the response of
the hundred and forty-six theatres in the Czech
Republic to the crisis. Using data from a broad sur-
vey and applying multiple correlation analyses, the
study seeks relationships between selected indica-
tors (finance, HR, artistic performance) before the
crisis and the level of impact during the early stage
of the pandemic. It demonstrates that theatres
founded by the state or by local governments were
more resilient to the initial, immediate impact of
COVID-19 and were better prepared for possible
economic shocks than non-profit theatres. Study
results also confirm that the pandemic affected
non-profit theatres severely. The study provides
rare empirical data on the initial impact of the
COVID-19 pandemic.
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Uvop

Svétova zdravotnicka organizace prohlasila 11. bfezna 2020 Sifeni viru Covid-19
za celosvétovou pandemii. Tato pandemie zastavila standardni chod spole¢nos-
ti a mimo jiné méla vyrazny dopad i na kulturni a umélecké organizace. Opatreni
proti Sifeni viru Covid-19 znemoznila shlukovani vétsiho poctu osob a de facto za-
branila participaci na zivych kulturnich aktivitach. Kulturni a umélecké organi-
zace byly nuceny v reakci na zavedena opatteni nejdfive limitovat, nasledné zcela
prerusit svlij program a zamérit se na nové modely distribuce obsahu a kontaktu
s divaky v digitalnim prostfedi. Opatfeni prijata vladou Ceské republiky byla striktni
a vetSina divadel byla nucena od bfezna 2020 vyrazné omezit svou ¢innost. V prvni
fazi byla divadla povinna omezit pocCet icastnikii na jednotlivych predstavenich, ve
druhé fazi musela zcela uzavrit své prostory.

Krize maji ¢asto potencial odhalit systematické nedostatky a také zménit status
quo a vést k inovacim. Pandemicka situace otevrela diskusi o odolnosti umélec-
kych a kulturnich organizaci vic¢i externim krizim a také o efektivité rizeni a sys-
tému financovani umeéleckych a kulturnich organizaci. Tato studie je prispévkem
do tohoto diskurzu a jejim hlavnim zadmérem je analyzovat vliv odolnosti divadelni
organizace v reakci na krizové situace (v tomto pripadé na pandemii viru Covid-19).
Vedlej$im cilem studie je prozkoumat dopad prvni viny pandemie Covid-19 (v obdobi
bfezen - kvéten 2020) na rtizné segmenty divadelnich organizaci a jejich reakci na
zavedena opatreni. V navaznosti na opatfeni spojena s pandemii Covid-19 zkouma-
né divadelni organizace reagovaly rozdilné v oblasti ekonomické, pracovné-pravni
a umeélecké. V této studii jsou zkoumany odlisné druhy reakci definovanych typt
divadel v kontextu ekonomické a umélecké vykonnosti pfed krizi (béhem roku 2019)
a béhem krizového obdobi (v bfeznu - kvétnu 2020). Pfestoze vétsina divadelnich
organizaci byla zasaZena opatfenimi spojenymi se zamezenim Sifeni viru Covid-19,
jejich reakce byla velmi odlisna.

Reakce a odpovéd jednotlivych typl divadelnich organizaci na krizi zavisi na
urovni odolnosti organizace. Odolnost je koncept, ktery ma své koreny primarné
v psychologii, ale v sou¢asné dobé pronika do dalsich disciplin, naptiklad do ma-
nagementu a ekonomie. Piivodni latinsky pojem poukazuje na schopnost zotavit

vevos

nebo zvys$ena intenzita konkurence.

TEORETICKY RAMEC

Odolnost 1ze dle americké ekonomky Andrey Ovans definovat jako schopnost zo-
tavit se z netispéchi, dobre se prizplisobit zménam a vytrvat tvari v tvar neprizni
osudu.! Ve studii rakouského védce Sebastiana Raetze zkoumajici promény rizeni
organizaci je odborna literatura zabyvajici se konceptem odolnosti rozdélena do
tfi oblasti: a) odolnost jako schopnost odrazit se ode dna, b) adaptace na aktualni

1 OVANS, A. What Resilience Means, and Why It Matters. In Harvard Business Review, 2015, ro¢. 75, €. 6, 5.18 — 21.
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okolnosti, c) pfedvidani krize.2 Britsti védci Suman Gupta a Ayan-Yue Gupta (2022)
poukazuji na odolnost jako zptisob Fizeni a politiky ve spojeni s vyraznymi Skrty ve
verejném financovani v oblasti kultury.? Britsky expert na kulturni primysly Andy
C. Pratt poukazal na to, Ze umélecky a kulturni sektor byl jednim z mala sektorti ve
Velké Britanii, které dokazaly prekonat financni krizi z let 2008 a 2009, a to diky
svym mnohostrannym, sloZitym formam organizace a financovani.* Tato studie
se zamérfuje na koncept odolnosti divadelnich organizaci v CR v souladu s Andreou
Ovans jako na schopnost zmény a reakce na krizovou situaci.

Umeélecké a kulturni organizace maji casto formu neziskové organizace, proto
1ze aplikaci tohoto vyzkumného postupu v oboru arts managementu, ktery prebira
koncepty z jinych védnich obort, povazovat za vhodnou. Odborna literatura zabyva-
jici se odolnosti organizaci plisobicich v oblasti kulturnich a kreativnich pramysli je
limitovana, avSak v posledni dobé se objevilo nékolik studii na toto téma v kontextu
neziskovych organizaci a potfeby reformy jejich rizeni.

Americka ekonomka Elizabeth Searing rozliSuje nasledujici oblasti definujici
odolnost neziskovych organizaci: a) finan¢ni zdroje, b) lidské zdroje, c) prace s pu-
blikem, d) umélecky program, e) Fizeni organizace.’ V nasi studii jsme se zamérili
na analyzu odolnosti v oblasti financ¢nich, pracovné-pravnich a umeéleckych zdroj.
Americké ekonomky Mirae Kim a Dyana P. Mason ve svém vyzkumu analyzovaly
sekundarni data z rozsahlého vyzkumu americkych neziskovych organizaci a zkou-
maly vliv ekonomickych parametrq, jako jsou finan¢ni rezervy pfed krizi, na reakci
organizace béhem krize.® Potvrdily, Ze neziskové organizace disponujici financni-
mi rezervami byly méné nuceny redukovat sviij provoz a omezovat své vydaje v po-
rovnani s organizacemi s nizsimi finan¢nimi rezervami. Zaroven dosly k zavéru,
Ze neziskové organizace plisobici v kultute byly vice nuceny redukovat svlij provoz
a snizit své vydaje v porovnani s neziskovymi organizacemi z jinych oblasti.

Francouzsky ekonom Guillaume Plaisance ve své studii francouzskych nezisko-
vych kulturnich organizaci analyzoval vztah mezi proménnymi dopadu Covid-19
v oblasti finan¢nich a lidskych zdroj, vztahl s klicovymi partnery a potfebou refor-
my Fizeni francouzskych neziskovych organizaci.” Ve svém vyzkumu dosel k zavéru,

2 RAETZE,S.- DUCHEK, S. - MAYNARD T. M. - KIRKMAN B. L. Resilience in Organizations: An Integrative Multilevel
Review and Editorial Introduction. In Group & Organization Management, 2021, ro¢. 46, €. 4, s. 607 — 656. DOL:
10.1177/10596011211032129.

3 GUPTA, S. - GUPTA, A.-Y. “Resilience” as a policy keyword: Arts Council England and austerity. In Policy Studies, 2022,
roC. 43, €.2,s.279 - 295. DOI:10.1080/01442872.2019.1645325.

4 PRATT, A. C. Resilience, locality and the cultural economy. In City, Culture and Society, 2015, ro¢€. 6, €. 3, s. 61 - 67. DOL:
10.1016/j.ccs.2014.11.001.

5 SEARING,E.A.M. - WILEY, K. K. - YOUNG, S. L. Resiliency tactics during financial crisis: The nonprofit resiliency
framework. In Nonprofit Management and Leadership, 2021, ro¢. 32, €. 2, s.179 - 196. DOI: 10.1002/nml.21478.

6 KIM, M. - MASON, D. P. Are You Ready: Financial Management, Operating Reserves, and the Immediate Impact

of COVID-19 on Nonprofits. In Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly, 2020, ro¢. 49, €. 6, 5.1191 - 1209. DOIL:
10.1177/0899764020964584.

7 PLAISANCE, G. Resilience in Arts and Cultural Nonprofit Organizations: An Analysis of the Covid-19 Crisis in
France. In VOLUNTAS: International Journal of Voluntary and Nonprofit Organizations, 2022, s.1573 - 7888. DOI: 10.1007/
511266-021-00435-6.
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ze odolnost kulturnich organizaci je specificky zavisla na podpore jejich partnert

- v pripadé Francie na institucich verejné spravy. V nasi studii vychazime ze dvou
zminovanych studii neziskovych organizaci a koncept byl modifikovan tak, aby re-
flektoval realitu oblasti divadel v Ceské republice.

Existujici mezinarodni i lokalni studie analyzujici dopad Covid-19 na celou
oblast kulturnich a kreativnich prumysli (dale KKP) ¢i jednotlivé segmenty autor
pro ucely této studie dopadu rozdélil na: a) studie ekonomického dopadu (Culture
Action Europe a Damaso, 2021; Ernst & Young, 2021), b) analyzy opatfeni prijatych na
podporu KKP (OECD, 2020), ¢) analyzy zmén v fizeni vyvolanych pandemii Covid-19
(UNESCO, 2020).

Prvni prizkum bezprostredniho dopadu prijatych opatfeni na oblast zivého
uméni v Ceské republice provedla Vysoka Skola ekonomicka v Praze spole¢né s Aka-
demii mazickych umeéni v Praze za podpory Institutu uméni — Divadelniho Gstavu
(IDU). Dotaznikové Setfeni se zamérilo na dopad prvni viny pandemie Covid-19
(bfezen - kvéten 2020) na organizace a jednotlivce z oblasti divadel, hudby a vytvar-
ného uméni. Za Gcelem komparace byla také shromazdéna data za cely rok 2019,
ktera umoznila analyzovat dopad v klicovych sledovanych oblastech (finance, lidské
zdroje, navstévnost a umélecky vykon). Diky podpote oborovych sdruZeni a siti za-
znamenalo dotaznikové Setfeni vysokou miru odpovédi. V ramci prizkumu bylo
ziskano 1188 validnich odpovédi, z toho 329 odpovedi od organizaci a 859 odpovéedi
od jednotlivctd. Sektor divadel a hudby byl zastoupen shodné podilem ve vysi 44 %
a galerie byly zastoupeny podilem 12 % (IDU, 2020).

DATA A POUZITE METODY

Zdrojem dat pro tuto studii byla data shromazdéna béhem vyzkumu Mapovad-
ni dopadu koronaviru na kulturni sektor (IDU, 2020), ktery jeji autor inicioval a byl
Clenem vyzkumného tymu. Primarnim cilem projektu bylo kvantifikovat ekonomic-
ky dopad na organizace, ale také jednotlivce; ambici studie je odhalit hlubsi souvis-
losti a provést analyzy. DalSim z cili zminéného projektu bylo poskytnout zpétnou
vazbu dotcenym subjektim a urcity ,benchmark” umoznujici porovnani jejich situ-
ace v ramci dopadu pandemie na cely sektor. Hlavni oblasti viyzkumu byla scénicka
uméni (divadlo a tanec) a hudba. Posléze byla do vyzkumu zahrnuta oblast vytvar-
ného uméni (galerie a muzea). Na tento pilotni vyzkum navazal rozsahly vyzkum-
ny projekt s ndzvem Profesiondlni uméni a COVID-19: aktualni dopady jako vyzva pro
inovace, jenz realizoval stejny Fesitelsky tym za podpory Technologické agentury CR
(TA CR). Hlavnim cilem nasledného vyzkumného projektu bylo zkoumani inovaci
v obchodnich modelech kulturnich organizaci a definice parametrt vhodnych pro
zvy$eni odolnosti organizaci ¢cinnych v kultufe a uméni (Vysoka skola ekonomicka
v Praze, 2021).

Ve snaze o co nejvétsi uplnost a relevantnost (a s védomim urcité vyjimecnosti si-
tuace) byla shromazdéna data za rok 2019 pro moznost nasledné komparace. Vlastni
dotaznikové Setrenibylo kombinaci kvantitativniho a kvalitativniho Setfeni. Situace
byla sledovana v obdobi prvni poloviny roku 2020, od biezna do kvétna (od poc¢atku
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uzavieni kulturniho provozu do obnoveni provozu). Sbér a nasledna analyza probi-

haly v pravidelnych mésic¢nich intervalech ve tfech kolech sbéru dat. Vlastni forma

sbéru dat probihala na platformé Google Forms formou online dotazniku. Formular
byl strukturovan do ¢tyt oblasti:

1. Identifikace respondenta a sociodemografické ukazatele

2. Prehled za rok 2019

3. Dopady Covid-19 za aktualni ukonceny mésic a odhad na dalsi nadchazejici mésic

4. Oblast ¢erpani pomoci a podpory
Oblast identifikace obsahovala zakladni Gidaje respondenta jako nazev, pravni

forma, zfizovatel, datum vzniku (u jednotlivct pocet let v oboru), region, PSC, ¢len-

stvi v profesnich organizacich a dalsi. V ramci segmentace respondentt byla zjis-
forma spoluprace s kulturnimi organizacemi a ptijmy z verejnych granti.
Vykazované Udaje za cely rok 2019 byly rozdéleny do nasledujicich oblasti:

1. Financ¢nivykazy

2. Pracovné-pravni vykazy

3. Umélecké vykony
V ramci prehledu za rok 2019 byly dotazovany vykonové ukazatele na celorocni

bazi jako finané¢ni pfijmy a jejich struktura (s rozdélenim na vefejny a soukromy

sektor), naklady a jejich struktura, po¢et zaméstnancu a naklady na né, pocet za-
meéstnancu s jinou formou zaméstnani (DPC, DPP)® a naklady na né, navstévnost,
pocet realizovanych predstaveni (na domaci scéné i realizované mimo vlastni
scénu) a dalsi.

Zajednotlivé mésice byly zjiStovany nasledujici ukazatele:

1. Prijmy a jejich struktura, pfijmy z podplrnych programt, potencialni zména
dotaci, prijmy za noveé vytvorené predstaveni jako reakce na pandemii Covid-19

2. Naklady a jejich struktura, nevynalozené naklady a jejich struktura

. Po¢et zaméstnanctll a osob samostatné vydéle¢né ¢innych (dale OSVC)

4. Nerealizované pfijmy a jejich struktura, mésicni tspory a jejich struktura (ne-
vyplacené honorare, zruSené smlouvy), mimoradné vydaje spojené s pande-
mii Covid-19, mimoradné prijmy realizované béhem pandemie Covid-19 (sbirky
adary)

5. Nerealizované aktivity a jejich struktura (pocet na domaci scéné ¢i mimo ni), od-
loZené akce a premiéry, odhad nerealizované navstévnosti

6. Cerpané podpory a navrhy potrebnych opatfeni
V prvnim kole sbéru byl formular rozdélen na organizace a jednotlivce, v dalsich

kolech jiZ formular primarné vychazel z formulate pro organizace. Pro druhé a treti

kolo sbéru dat byl formulat modifikovan na zakladé nejcastéjsich chyb respondentt

a Castecné redukovan.

V oblasti divadelnich organizaci bylo ziskano 146 validnich odpovédi. Narodni in-
formacni a poradenské stiedisko pro kulturu (NIPOS) eviduje 299 zpravodajskych

w

8 Vzahraniéniliteratufe je pouZivan vyraz freelancer.
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jednotek pro oblast divadla (stav k roku 2021). Podle odhadu teatrologa Bohumila
Nekolného by v Ceské republice mohlo byt aktivnich asi 300 - 400 divadelnich or-
ganizaci.® Porovnanim ziskanych validnich odpovédi z oblasti divadelnich organiza-
ci s iidaji dostupnymi v NIPOS bylo do priizkumu zahrnuto 48 % veSkerych divadel,
ptri¢emz nejvyssi shoda byla v segmentu nezavislych divadel (68% shoda s NIPOS)
a v segmentu verejné ziizovanych divadel (63% shoda). Z geografického pohledu
byla nejvice zastoupena prazska divadla (62 %). Druhy nejvice reprezentovany byl
Jihomoravsky kraj s necelymi 9 % vSech respondentt, ostatni kraje byly zastoupeny
pod 4 % z celkového vzorku. Disproporce ve prospéch hlavniho mésta Prahy a jeho
vyjimec¢na pozice je dlouhodobé potvrzena poctem divadel a jejich kapacitou.

Ziskana data byla nasledné verifikovana, doplnéna o informace z verejné dostup-
nych registrtia databazi (napf. datum zaloZeni, lokalita atd.) a analyzovana za pouziti
shlukové analyzy na urovni segmentud divadelnich organizaci. Divadla byla rozdé-
lena do segmentt na zakladé: a) finan¢ni podpory z vefejnych zdroji, b) ztizovatele
(nezavislé nebo zrizované statem ¢i mistni samospravou), c) velikosti organizace
podle po¢tu zaméstnanct a ro¢niho obratu (viz Tabulka 1).

Tabulka 1: Segmentace divadel

Primarni segmentace Sekundarni segmentace

Divadla podporovana z vefejnych zdroji

Financni podporaz verejnjch zdroju Divadla nepodporovana z vefejnych zdroji

Verejné zrizovana divadla
Zrizovatel Nezavisla divadla
Komeréni divadla

Mikro
Malé
Stredni
Velké

Velikost organizace

Zdroj: autor

Pro segmentaci dle finanéni podpory z verejnych zdrojt byla divadla rozdélena
dle toho, zda v roce 2019 ¢erpala Ci necerpala financ¢ni podporu z verejnych zdroju.
Pro segmentaci dle ztizovatele byla primarné uplatnéna podminka pravni formy
a nasledneé byla upravena dle zfizovatele. Verejné zrizovana divadla jsou divadla, je-
jichz zrizovatelem jsou organy statni ¢i lokalni samospravy. Nezavisla divadla jsou
divadla prevazné ve formé nestatni neziskové organizace. Nezavislost téchto diva-
delje ve shodé s Nekolnym definovana jako schopnost ¢init rozhodnuti nezavisle na
verejné sprave.’® Komercni divadla jsou divadla vétSinou ve formé spolecnosti s ru-
¢enim omezenim a nejsou zfizovana statni ¢i lokalni spravou.

9 NEKOLNY, B. Kontext provozovani divadla v CR. Praha : DAMU, 2018.
10 Tamtéz.

69



70

Jakub Grosman

Pro parametr velikosti organizace byla aplikovana segmentace pouzivana Evrop-
skou radou, ktera byla modifikovana pro oblast divadel v CR.

Na zakladé dostupnych dat byla segmentace postupné omezena na segmentaci
dle zrizovatele a dle velikosti organizace. Z divodu nereprezentativnosti vzorku ko-
mercnich divadel nebyla tato skupina divadel dale zkoumana.

HYPOTEZY

Z reSersSe dosud publikovanych studii a zprav je zfejmé, Ze evropské KKP byly
pandemii Covid-19 citelné zasazeny (EY, 2021; OECD, 2020; UNESCO, 2021). Z vjzku-
mu némeckého Kompetenzzentrum Kultur-und Kreativwirtschaft des Bundes vy-
plyva, Ze scénicka umeéni patrila ve srovnani s ostatnimi odvétvimi KKP k nejvice
zasazenym.??

Z principu zrizovatele maji nezavisla®® divadla obtiznéjsi pristup k financnim
zdrojiim nez divadla zfizovana ustfednimi nebo mistnimi organy statni spravy (dale
jenverejné zfizovana). Nezavisla divadla, ktera jsou zaloZena nezavislymi zfizovateli,
jsou méné stabilni v oblasti lidskych a finan¢nich zdroji oproti verejné zrizovanym
divadltim. Z vys$e uvedenych divodi 1ze predpokladat, Ze odolnost nezavislych diva-
del je nizsiv porovnani s verejné zfizovanymi divadly. Na zakladé resSerSe zahranic-
ni literatury (CISAC, 2021; EY, 2021; UNESCO, 2021) a vySe zminénych zahrani¢nich
vyzkumu (Kim a Mason, 2020; Plaisance, 2022) byly stanoveny nasledujici hypotézy:

H1: Odolnost nezavislych divadel vici krizim je nizsi oproti verejné zfizovanym
divadlim.

H2: Nezavisla divadla vice Celi negativnim ekonomickym dopaddm krize v porov-
nani s vefejné zrizovanymi divadly.

PROMENNE / UKAZATELE

V ramci studie odolnosti divadel v Ceské republice analyzujeme vztah mezi vybra-
nymi ukazateli béhem bézného provozu divadel (pied krizi) v roce 2019 a dopadem
pandemie Covid-19 (béhem krize) v obdobi bfezen - kvéten 2020. Dopad pandemie
Covid-19 je proporcné komparovan s vykony za rok 2019. Vlastnim zakladem ana-
lyzy byly jednotlivé Pearsonovy linedrni korela¢ni koeficienty definovanych pro-
ménnych. Proménné vychazeji z indikatord, které byly vybrany na zakladé reserse
literatury a v ¢astecné shodé s vyse zminénymi studiemi zkoumajicimi podobnou

11 Mikro organizace byla pro tcel studie definovana jako organizace do 10 zaméstnanct s ro¢nim obratem do 10
miliont K¢, mald organizace ¢itd 10 - 30 zaméstnanct s rocnim obratem 10 - 50 miliont K¢, stfedni organizace byla
definovana jako organizace do 100 zaméstnancd s rocnim obratem 50 - 150 miliond K¢, velka organizace byla definovana
jako organizace s vice nez 100 zaméstnanci a obratem nad 150 milionti K¢.

12 Betroffenheit der Kultur- und Kreativwirtschaft von der Corona-Pandemie. OKONOMISCHE AUSWIRKUNGEN 2020
§ 2021 ANHAND EINER SZENARIOANALYSE. Berlin : Kompetenzzentrum Kultur-und Kreativwirtschaft des Bundes, 2021.
[online]. Dostupné na internetu: https:/kreativ-bund.de/wp-content/uploads/2021/03/Themendossier_Betroffenheit_
KKW2021.pdf.

13 Nezavislost je v této studii myslena v oblasti zfizovateld, nikoliv v nezavislosti na vefejnych zdrojich.

14 Pearsonuv korelacni koeficient vyjadiuje miru linedrniho vztahu mezi veli¢inami. Je schopen vy¢islit, jak silna je
vazba mezi proménnymi.
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tematiku (Kim a Mason, 2020; Plaisance, 2022; Searing et al., 2021). Proménné byly
definovany tak, aby umoznily analyzovat vliv vikonnosti divadel pred krizi béhem
roku 2019 a vlastni priibéh a dopad pandemie Covid-19 béhem roku 2020.

Ukazatele pouzité v této studii jsou kombinaci ukazateli Balanced Scorecard
(BSC) a ukazatelll modelu 3E (Economy, Efficiency, Effectiveness), které se Casto
pouzivaji v oblasti KKP.!* Tyto ukazatele jsou modifikovany v navaznosti na klico-
vé oblasti zaméreni a s ohledem na specifika ceského divadelniho prostredi (viz
Tabulka 2). Pro model BSC pouZivame rozsifeny model BSC americkych ekono-
mu Roberta S. Kaplana a Davida P. Nortona, ktefi rozsirili tento model o multidi-
menzionalni sadu ukazateld tak, aby model lépe vystihl princip fungovani a po-
slani neziskovych organizaci a snizila se dominance ekonomickych parametri.*®
Model 3E ma Cetna omezeni, ale v oblasti KKP je tento model rozsifen jako nastroj

Tabulka 2: Vybrané ukazatele

Ukazatele vykonnosti pred

Oblast krizi (2019)

Ukazatele dopadu Covid-19 (2020)

Organizac¢ni Seniorita

Nerealizovany obrat béhem pandemie
Covid-19
Realizované financni Gspory béhem pande-

Ekonomicka Celkové naklady v roce 2019 mie Covid-19
Finan¢ni dary a neocekavané prijmy inicio-
vané pandemii Covid-19

Pocet propusténych zaméstnancli béhem

1 . Pocet zaméstnancu v roce pandemie Covid-19
Lidské zdroje . L . L.
2019 Pocet rozvazanych vztahti s OSVC béhem
pandemie Covid-19
Navstévnost PocCet navstévniku v roce Pocet ,ztracenych” navstévnika (z diivodu
2019 zruenych predstaveni) béhem pandemie
Covid-19
Pocet zruSenych predstaveni béhem pan-
N Pocet realizovanych demie Covid-19
Umeélecka o , . . . o
predstaveni v roce 2019 Pocet novych akei a piedstavent iniciova-

nych pandemii Covid-19

Zdroj: autor

15 WEINSTEIN, L. - BUKOVINSKY, D. Use of the Balanced Scorecard and Performance Metrics to Achieve Operational
and Strategic Alignment in Arts and Culture Not-for-Profits. In International Journal of Arts Management, 2009, ro¢. 11,

¢.2,5.42 - 55.

16 KAPLAN,R.S.- NORTON, D. P. Linking the Balanced Scorecard to Strategy. In California Management Review, 1996,
roc¢.39,¢.1,s.53 - 79.
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podporujici rozhodovani a fizeni, z tohoto diivodu jsme jej pro nasi studii pouzili.
Nezavislé proménné jsou proménné popisujici vykonnost a velikost divadelni orga-
nizace pred krizi béhem provozu roku 2019. Do nezavislych proménnych vykonnosti
a velikosti organizace nalezi Ctyfi proménné: a) seniorita organizace v letech, b) cel-
kové ro¢ninaklady za rok 2019, c) pocet zaméstnancti ke konci roku 2019, d) celkova
navstévnost za rok 2019. Seniorita je pro Ucely této studie definovana jako stari or-
ganizace v letech od svého zaloZeni.

Zavislé proménné jsou proménné snazici se odpovédét na otazku, jaky dopad
meéla pandemie Covid-19 na vykon divadelni organizace, a popisuji vlastni dopad
pandemie Covid-19 a reakci divadelnich organizaci na ni. Do zavislych proménnych
nalezi proménné finan¢nivykonnosti, dopadu na zameéstnance a divaky a umeélecké
vykonnosti.

Vypadek prijm, realizované uspory a finan¢ni dary analyzuji dopad pandemie
Covid-19 na financni vykon divadelnich organizaci. Proménné popisujici zmény
v zaméstnanosti analyzuji dopad na zaméstnance a OSVC. Vypadek navstévnosti,
pocet zruSenych a nové realizovanych predstaveni jsou proménné popisujici vlast-
ni dopad pandemie Covid-19 na umeélecké vykony divadelni organizace. Mirae Kim
a Dyana P. Mason vychazeji z podobnych proménnych a nad ramec této prace analy-
zuji proménné dopadu na dobrovolniky pracujici pro kulturni organizace.”

VYSLEDKY

Vysledky vyzkumu lze rozdélit do dvou sekci dle pouZitych metod. V rdmci de-
skriptivni statistiky predkladame zjisténi popisujici dopad pandemie Covid-19 na
divadelni organizace. V ramci analyzy vztaht jsou zkoumany zavislosti mezi defi-
novanymi proménnymi. Prvotni reSerse literatury odhalila, Ze pandemie Covid-19
méla zasadni dopad na ekonomickou a uméleckou vykonnost divadelnich organiza-
ci. Vysoka mira dopadu je dana zavislosti divadelnich organizaci na zivych predsta-
venich. Divadla zahrnuta do prizkumu zaznamenala v obdobi bfezen - duben 2020
20% ztratu rocni navstévnosti, coZ koresponduje s poctem zrusenych predstaveni
ve vysi 17 % z celkového poctu predstaveni realizovanych v roce 2019. Nezavisla di-
vadla byla agilnéjsi a na situaci reagovala rychle: realizovala crowdfundingové akti-
vity online a byla schopna distribuovat sv(ij obsah v digitalnim prostredi.’®

V oblasti ekonomické vsechna zkoumana divadla prekvapivé vykazala propad
prijml v celkové vysi pouze 5 % z celkovych ro¢nich prijmt v porovnani s rokem
2019. Omezeny ekonomicky dopad lze vysvétlit vysokou zavislosti ceskych divadel
na verejnych zdrojich. Nezavisla divadla vykazovala témér dvojnasobny propad
prijmil ve srovnani s verejné zrizovanymi divadly, ktera jsou z principu stabilnéjsi.
Vys$si mira sobéstacnosti, ktera je vyZzadovana verejnymi institucemi rozdélujicimi

17 KIM, M. - MASON, D. P. Are You Ready: Financial Management, Operating Reserves, and the Immediate Impact of
COVID-19 on Nonprofits. In Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly, s. 1191 - 1209.

18 Viz PROKUPEK, M. - GROSMAN, J. The COVID-19 pandemic and cultural industries in the Czech Republic.

In SALVADOR, E. - NAVARRETE, T. - SRAKAR, A. Cultural Industries and the COVID-19 Pandemic. London : Routledge, 2021,
S.226 - 238.DOI: 10.4324/9781003128274-13.
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grantové prostredky, v krizové situaci omezeni kulturniho provozu znamenala vyssi

dopad na ekonomiku divadel.’® Nezavisla divadla byla nucena uSetrit na nakladech

témeér o 50 % vice nezZ verejné zrizovana divadla a z pandemie Covid-19 vysla s vyssi-
mi finan¢nimi ztratami, které nejsou schopna pokryt z financ¢nich rezerv ¢i verejné

podpory. V oblasti lidskych zdroj byla zicastnéna divadla nucena propustit pribliz-
né 3 % z celkového poctu svych zameéstnanct, dopad na nezavisla divadla byl témér
0 50 % vyssinez na verejné zrizovana divadla.

Prekvapivé v oblasti vypovézeni spoluprace s OSVC mtizeme zaznamenat vétsi
dopad na oblast verejnych divadel, ktera musela vypovédét o 23 % vice smluv nez
nezavisla divadla, kde je podil OSVC podstatné vyssi. Zkoumany vzorek divadel
v priuméru vykazoval 60% podil OSVC na veskerém zaméstnaneckém fondu v di-
vadelnim sektoru, pficemz nezavisla divadla vykazovala vysoky podil ve vysi 83 %
OSVC. Vy$si mnoZstvi vypovézenych smluv u vefejnych divadel 1ze vysvétlit motiva-
ciudrzet vlastni zaméstnance na ikor smluvnich zaméstnanct.

Tabulka 3: Dopad pandemie Covid-19 na divadla jako podil na vykonech za cely rok 2019

Podil 03-05/20 vs rok 2019 Verejna divadla Nezavisla divadla  VSechna divadla

Pocet zruSenych predstaveni 16,1% 16,9 % 16,7 %
Vypadek navstévnosti 20,0 % 193 % 20,0 %
Vypadek prijmu 44 % 84 % 47 %
Realizované aspory 1,8% 27 % 19%
Realizované dary, sbirky 0,0 % 0,6 % 01%
SniZeni pocCtu zaméstnancu 29% 42 % 35%
Vypovézeni smluv s OSVC 489 % 399 % 473 %
Realizované nové aktivity 2,7 % 2,8% 2,6 %

Zdroj: autor

Dal$im cilem studie bylo analyzovat zavislost proménnych pted krizi (za nor-
malniho provozu roku 2019) a béhem prvni viny pandemie Covid-19 a definovat
silné asociace. Z divodu zjednoduseni je definovana mira asociace jako signifi-
kantni, pokud hodnota Pearsonova korela¢niho koeficientu je vy$sinez 0,7 (r>=0,7).
Vystupem analyzy jsou korelacni matice ve formé teplotni mapy pro definované
segmenty divadel. Stejna forma vystupu (tzn. korela¢ni matice) byla pouzita napf.
pro vyzkum neziskovych organizaci ve francouzském vyzkumu Guillauma Plai-
sance. Statisticka vyznamnost byla kédovana ve shodé s cita¢ni normou APA.

Korela¢ni matice pro verejné zrizovana divadla vykazuje vysokou miru asociace
mezi proménnymi vypadku pfijmu a vykonnosti organizace ptred krizi (viz Tabul-
ka 4). Korela¢ni koeficient proménnych vypadku pfijmu béhem pandemie Covid-19
a poctu navstévnika v roce 2019 dosahl nejvyssi hodnoty pro veskeré zkoumané

19 PROKUPEK, M. - GROSMAN, J. - SUBRT, D. - PROKOP, P. - VAIT, B. Profesionalni uméni a COVID-19: aktualni dopady
jako vyzva pro inovace. Praha, 2022. [online]. Dostupné na internetu: http://umeni-covid19.cz/vystupy-projektu/.
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Tabulka 4: Korelacni matice pro verejné zrizovana divadla

c18:
| (- zmsJ 2019:podet |2019:polet | C19: vpadek | C19: | C19: ;:e:::::’c I:fm vipadek | C19: Zrugené ;:;e
2ar u u prijmu Uspory Dary i O5VE navsrjvnosr pfedstaveni akee
Seniorita 1
2019: Naklady 0,381 1
20139: podet
zaméstnancl 0,346 0,987 1
2019: podet
névitévnikl 0,393 0,931 0,910 1
C19: wypadek
pijmd 0,407 ** i
€19: Uspory 0,393 ** (0434 %+ 0371 % 0,582 ** 0,685 1
C19: Dary 0,054 0,580 0,576 0,519 0,517 0,108 1
C19: ztrita
zaméstnanci 0,193 | -0,160 0,145 0,102 0,137 0,076 | -0,080 1
C1%:ztrita OSVE| 9,160 0,460 | 0,647 0,113 1
C19: wypadek
névitévnosti 0,409 0,641 | 0,461 0,104 1
C19: Zrugené
pedstaveni 0,149 0,515 0,509 0,567 0,448 0,184 | 0,208 0,000 0,364 0,493 1
C19:Novéakee | 168 0,562 0,560 0,540 0,560 0,221 | 0,604 0,228 0,619 0,537 0,226 1

Zdroj: autor

segmenty. Tento fakt lze potvrdit opét charakteristikou verejnych divadel: jedna se

zpravidla o vétsia divacky etablovana divadla. Na druhou stranu byl vypadek prijmt

verejné zrizovanych divadel kompenzovan dotacemi a podpirnymi balicky z verej-
nych zdroj{, u kterych byla preference ve sméru verejnych divadel.?° Proménna

vypadku navstévnosti potvrdila signifikantni miru asociace ke tfem proménnym

vykonnosti divadelni organizace pted krizi (celkové ro¢ni naklady, celkovy pocet za-
meéstnanci a celkovy pocet navstévnikl za rok 2019).

Proménna sniZeni poc¢tu zaméstnanctli projevila negativni miru asociace na pro-
ménné vykonnosti divadelnich organizaci pred krizi, ¢imz potvrdila vétsi stabilitu
divadelnich organizaci zfizovanych statem, kraji ¢i mésty. V nasledném kvalitativ-
nim vyzkumu verejné zrizovana divadla potvrdila fakt, Ze ve snaze ochranit své za-
méstnance se zaméFila na ispory v oblasti spolupracujicich OSVC. Vystup korelac-
ni matice potvrdil signifikantni miru asociace mezi proménnou vypovézeni smluv
OSVC hned ve tfech proménnych vjkonnosti organizace pied krizi.

V oblasti vlastnich dopadd pandemie Covid-19 korela¢ni analyza nepotvrdila sig-
nifikantni vazbu mezi proménnou realizovanych tispor béhem pandemie Covid-19
a vypadkem prijm béhem pandemie. Toto zjiSténi opét podporuje klicova charak-
teristika verejnych divadel, ktera mohou Cerpat svou financni stabilitu ze zazemi
zrizovatele. Vefejné zrizovana divadla byla schopna zadat o statni podplirné balic-
ky diky administrativnimu zazemi plynoucimu z velikosti organizace. Zkoumana

20 BETZLER,D.- LOOTS, E. - PROKUPEK, M. - MARQUES, L. - GRAFENAUER, P. COVID-19 and the arts and cultural sec-
tors: investigating countries’ contextual factors and early policy measures. In International Journal of Cultural Policy, 2021,
roC. 27, €. 6,.796 - 814. DOIL: 10.1080/10286632.2020.1842383.
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Tabulka 5: Korela¢ni matice pro nezavisla divadla

a9 19 1

Mesowishd | | qoin | orspoter |souspoter | Cimvipodek | C | an | asaew | | L |as e | L0

dvodo Nikiody | saméstnancl | nivittedtd | ptimd | dspery | B [semdstnoncd | T m-::ams:- pledstavend |
[T 1

Ho1%: Nikady 0,131 1

1009 podet

2019 podet

P 0138 G841 0,166 1

C1% vipadek

g 014 | o40E* 0187 033 1

C19 (hpary | -0041° |0596°==| 034" kG 0.352 1

C1%: Dary aeme |amive| oI 833 2308 ara | 1

Clbarita | ongens| mom1 | osos e o,000 o007 oM | 0008 1

samdsinanc

C15: atrita

oo |omeTe=r| oove* 0,188 0.2%0 oms | oame | oas 1

ool

Epadel | e | oanr | oaeace | oserees 0327 0558 | oees | ooss | oome 1

il # e B 5 g = 4

C1%: Indend

— e . -

[ 0120 0267 0320 0.3% aATr 0315 | 0211 0008 =1+ 0568 1
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Zdroj: autor

nezavisla divadla potvrdila, Ze administrativni zatéz, nesrozumitelnost zadosti a ne-
jasnost formy podpory je odradila od podani Zadosti o podporu. Oblast nezavislych
divadel projevila odliSnou dynamiku a prekvapivé nevykazala zadnou definovanou
signifikantni miru asociace jako predchozi segmenty divadel.

V oblasti vypadku prijmu béhem pandemie Covid-19 byla nejvyssi hodnota Pear-
sonova korela¢niho koeficientu pro proménnou celkovych nakladd v roce 2019 na
Urovnir = 0,406. S nadsazkou lze tvrdit, Ze nejistota a nestabilita jsou soucasti béz-
ného provozu, fizeni a planovani nezavislych divadel.

V oblasti lidskych zdroji nezavisla divadla prekvapivé nevykazala definovanou
miru signifikantni asociace. V oblasti vypovézeni smluv s OSVC nebyla oproti ve-
rejnym divadlim vykazana definovana mira signifikantni asociace ani u jedné pro-
ménné vykonnosti organizace pred krizi. Toto potvrzuje fakt, Ze nezavisla divadla
funguji vice na projektové bazi.

V oblasti vypadku navstévnosti behem pandemie Covid-19 nezavisla divadla ne-
dosahla definovanych hodnot signifikantni miry asociace.

V oblasti vlastnich dopadi pandemie Covid-19 vykazala pouze jedinou defino-
vanou miru signifikantni asociace, a to mezi proménnymi Uspor a realizovanymi
sbirkami béhem pandemie Covid-19, kdy v prevazné vétsiné byla pouze nezavisla
divadla schopna promptné aktivovat své priznivce a realizovat financni sbirky.

Pro zkoumana divadla lze na zakladé probéhlych korelacnich analyz ucinit nasle-
dujici zavéry:

1. Uverejnych divadel je signifikantni mira asociace mezi vypadkem prijm béhem
pandemie Covid-19 a stavem organizace pred krizi (ekonomickym, lidskym
anavstévnosti).
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2. Verejna divadla zaznamenala signifikantni miru asociace mezi poctem zruse-
nych smluv s OSVC a stavem organizace pred krizi.

3. Mira asociace je signifikantni mezi viypadkem navstévnosti a stavem organizace
pred krizi pro oblast vefejnych divadel.

4. Nezavisla divadla nezaznamenala ani jednu vazbu na urovni signifikantni
asociace.

V ekonomické oblasti korelacni matice potvrdila, Ze proménna ztraty prijmt
béhem pandemie Covid-19 ma vyznamnou korelaci s proménnymi divadelni vy-
konnosti pred krizi u verejnych divadel. Verejné zfizovana divadla béhem pande-
mie Covid-19 Celila vétsSimu vypadku vlastnich pfijmi. Na druhou stranu je ale podil
vlastnich prijma na celkovych prijmech u vefejné zrizovanych divadel nizsi nez
u nezavislych divadel. Verejna divadla dokazala vyuzit stabilniho zazemi svych zri-
zovateld, u kterych Cerpala finan¢ni podporu. Verejna divadla byla také Gspésné;jsi
v ¢erpani podpory z vefejnych podplirnych fondd a programii na podporu vypadku
prijmu.

Vztah mezi proménnou tspor béhem prvnivlny pandemie Covid-19 avykony pred
krizi neni signifikantni a plati ve stejné mife pro vefejna i nezavisla divadla. Cim
vétsi divadlo, tim méné tspor bylo realizovano. Tento fakt byl pozdéji v nasledném
kvalitativnim priizkumu vysvétlen znalosti systému verejné podpory u velkych di-
vadelnich organizaci a schopnosti dosahnout na verejnou podporu. Korelace mezi
proménnou Uspor béhem prvni viny pandemie Covid-19 a vykony pred krizi byla
nejvyssiu nezavislych divadel.

V oblasti lidskych zdrojl je u verejnych divadel zaznamenana signifikantni mira
asociace mezi proménnou ruseni smluv s OSVC a stavem organizace pred krizi.
U nezavislych divadel je mira asociace pro tyto proménné nizka. Zajimavym zjiste-
nim analyzy je, Ze mezi proménnou propousténi zaméstnanct a jednotlivymi pro-
ménnymi vykonnosti divadla pred krizi existuje jen omezeny vztah, v pripadé verej-
nych divadel dokonce negativni. Prekvapiveé byla nezavisla divadla nucena propustit
méné zaméstnanctl. Caste¢né by to mohlo byt vysvétleno preferenci samostatné
vydélecné ¢innosti v nezavislych divadlech, kde je pocet kmenovych zaméstnanct
omezeny a vétSina umélcl spolupracuje na bazi jiné nez zaméstnanecké smlouvy.
Vzhledem k tomu, Ze zaméstnanecky fundus nezavislych divadel je velmi omezeny,
lzeitoto ,omezené” propousténi kmenovych zameéstnancl povazovat za zasadni pro
budouci fungovani.

V oblasti navstévnosti je opét zaznamenana signifikantni mira asociace na stav
organizace pred krizi u verejnych divadel. U nezavislych divadel je hodnota kore-
la¢niho koeficientu nizka. Tento fakt byl v nasledném kvalitativnim vyzkumu vy-
svétlen tim, Ze nezavisla divadla funguji na projektové bazi, kde planovani programu
neni prilis dlouhodobé v porovnani s vétSimi divadly.

ZAVER
Ve studii jsme zkoumali dopad pandemie Covid-19 na ceské divadelni prostre-
di v kontextu odolnosti kulturnich organizaci. Cilem bylo zjistit, jak se omezeni
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v disledku Siteni pandemie Covid-19 dotkla rtiznych typt divadel a jaka byla jejich
reakce na krizi.

Vystupy deskriptivni statistiky potvrdily, Ze nezavisla divadla byla vice zasazena
ekonomickymi ztratami v diisledku pandemie Covid-19. Korela¢ni analyza prekva-
pivé potvrdila vysokou miru vztahu mezi proménnymi vypadku prijmu a stavem
organizace pro vefejné zrizovana divadla. U nezavislych divadel mira asociace
nedosahla tak vysokych hodnot jako u verejné zrizovanych divadel, kde vypadky
pfrijmu byly diky cerpani podpurnych zdroj nizsi. Vefejna divadla jako vice etab-
lované organizace projevila vysokou miru asociace mezi proménnymi dopady pan-
demie Covid-19 a proménnymi stavu organizace pred krizi. Pro nezavisla divadla je
nejistota soucasti reality, coz také reflektuje stav divadelnich organizaci, ktery ani
pred krizi nebyl srovnatelny s vefejné zrizovanymi divadly. ZjiSténé vystupy potvr-
dily nastolenou hypotézu H1 a jsou také v souladu s vyzkumem americkych ekono-
moznym vykyvam a krizim. V pripadé delsiho trvani krize jsou nezavisla divadla
zranitelnéjsi z divodu neexistence finan¢nich rezerv.?

Hypotéza H2 byla potvrzena v ramci probéhlé deskriptivni analyzy, ale nebyla
podporena probéhlou analyzou vztaht. Deskriptivni analyza potvrdila, Ze v dua-
sledku vysokého podilu vlastnich pfijmu (prevazné ze vstupného) na celkovych pri-
jmech nezavislych divadel byla nezavisla divadla vice ekonomicky postiZzena. Kore-
la¢nianalyza nezavislych divadel vSak neodhalila vazbu mezi proménnymivypadku
prijmi a stavem organizace pred krizi a tim nepodportila hypotézu H2. Oproti tomu
mira asociace proménnych vypadku prijmu a stavu organizace pred krizi byla sig-
nifikantni pro oblast verejné zrizovanych divadel. U nezavislych divadel je krizové
tizenijiZz standardni soucasti jejich modus operandi. Nezavisla divadla dokazala na
zmeény reagovat rychleji, realizovala vice Uspor a zavedla nové digitalni formy po-
skytovani obsahu svym divaktim. Diky své agilité byla nezavisla divadla schopna
udrzovat kontakt s komunitou, cozZ miize mit zasadni vliv na jejich budouci prosperi-
tua smérovani v obdobi po odeznéni pandemie.

Vyzkum potvrdil, Ze stabilita divadelni organizace v podobé velikosti organizace
a zrizovatele organizace pred krizi ma zasadni vliv na odolnost béhem krize. Studie
ve shodé s francouzskym vyzkumem Guillauma Plaisance poukazala na vliv zrizo-
vatele na odolnost divadelni organizace béhem Kkrize.?? Verejna podpora a financni
podplirné programy vyresily kratkodobé finanéni problémy ¢eského divadelniho
sektoru. Probéhla krize také poukazala na dlouhodobé problémy souvisejici s pravni
nejasnosti postaveni umélct a nedostatecnym nastavenim systému verejné podpo-
ry. Reflexe probéhlé pandemie Covid-19 by se mohla stat prileZitosti pro rozvinuti
diskuse o nastaveni celého systému verejné podpory kultury a uméni.

21 KIM, M. - MASON, D. P. Are You Ready: Financial Management, Operating Reserves, and the Immediate Impact of
COVID-19 on Nonprofits. In Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly, s. 1191 - 1209.
22 PLAISANCE, G. Resilience in Arts and Cultural Nonprofit Organizations: An Analysis of the Covid-19 Crisis in France.
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Zjisténi studie maji své limity: navzdory relativné vysoké mire zachycenych odpo-
védi se jedna pouze o vzorek celého ¢eského divadelniho prostredi v kratkém caso-
vém useku, dva mésice po prvni viné omezeni Covid-19. I pres tato omezeni by nase
studie mohla byt prinosem pro studium odolnosti kulturnich organizaci vii¢i krizim.

Vyzkum a studie byla finan¢né podporena Technologickou agenturou Ceské republi-
ky v programu ETA v ramci feSeni projektu , Profesiondlni uméni a COVID-19: aktudlni
dopady jako vyzva pro inovace*(¢. TLO4000374).
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